
 ی دانشگاه ل یمیرمز عبور ا یاب یباز
 stu.umz.ac.irو  umz.ac.ir ،cert.umz.ac.irهای برای آدرس

 

آدرس  یانیدانشجو  و  کارمندان  ،یعلم  ئتیه  یاعضا   ی حساب کاربر   یدارا   cert.umz.ac.irو    umz.ac.ir  ،stu.umz.ac.ir  یهاکه در 

رمز فراموش    یابیباز  تیقابل  ریز  یرمز عبور، با توجه به راهنما   یخود در اثر فراموش  یاز دست رفتن حساب کاربر   یر یشگیپ  یبرا   دیبایهستند، م

 .کنندشده را فعال  

 :یتیبا سوال امن  یابیباز روش:  روش اول •

 

 . دی خود شو  کاربری  حساب  وارد -1

 .برگزینیدرا    Settingوده و  نم  کیکل  یحساب کاربر   ماتیتنظ  کنیآ  یرو  بر   -2

 

 کلیک کنید.  Credential Recoveryبر روی گزینه    Generalدر سربرگ    در منوی باز شده   -3
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 سوال امنیتی خود را انتخاب نمایید.   Secret questionاز قسمت  در منوی باز شده     -4

o با انتخاب گزینه( ی آخرWrite my own question .سوال امنیتی دلخواه خود را مطرح نمایید ) 

o   در قسمتSecret answer   .پاسخ سوال را وارد نمایید 

o   بر روی گزینهUpdate   .کلیک نمایید 

 

 کلیک نمایید.  Save & Closeبر روی گزینه        -5

 بازیابی رمز عبور با استفاده از سوال امنیتی برای حساب کاربری شما فعال شد.   -6

 

 روش بازیابی با آدرس ایمیل پشتیبان: :  پیشنهادی()روش دوم •

 

 . دی خود شو  کاربری  حساب  وارد -1

 .را برگزینید  Settingوده و  نم  کیکل  یحساب کاربر   ماتیتنظ  کنیآ  یرو  بر   -2
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  کلیک کنید.  Moreبر روی گزینه    Generalدر سربرگ    در منوی باز شده -3

 
 

 در پنجره باز شده، مشخصات خود را وارد نمایید.    -4

 . است الزامی( Personal Email) شخصی  ایمیل و( Nickname)  کامل  نام قسمت کردن پر * 

 

 کلیک کنید.  Updateپس از وارد نمودن اطلاعات، بر روی گزینه   -5
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 کلیک کنید.   Save & Closeبر روی   -6

 برای حساب کاربری شما فعال شد.   ایمیل پشتیبانبازیابی رمز عبور با استفاده از   -7

 

 فراموش شده: درخواست بازیابی رمز عبور •

 بروید.   mail.umz.ac.irحساب کاربری خود به آدرس  برای ورود به   -1

 کلیک کنید.  Forget Passwordگزینه  بر روی   -2

 

 انتخاب کنید.را    Nextو    را وارد نمایید  ایدهعبورش را فراموش کرد  ی که رمز، آدرس ایمیلکنیدی که مشاهده می در کادر -3
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و پس از پاسخ    کلیک کنید.  Answer the secret questionبا روش سوال امنیتی بر روی  احراز هویت برای بازیابی رمز  برای   -4

 ایید. بور جدید خود را وارد نممز ع، ربه سوال امنیتی

 

را    Send an email to my personal email addressگزینه  ش ایمیل پشتیبان  برای احراز هویت برای بازیابی رمز با رو -5

 کنید.انتخاب  

 منتظر دریافت ایمیلی که حاوی لینک تغییر رمز عبور است بمانید. ایمیل پشتیبان خود شوید و  وارد حساب کاربری   -6

 

 نمایید. را وارد    تان، رمز عبور جدیدی نمایش داده شده صفحهبر روی لینک کلیک نموده و در   -7


